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1 目的 

当医院部分或全院发生紧急停水事件时，为了能迅速有效的处理停水事件，以降低因停水对医院 

造成的不良后果，保证医院能安全、稳定、正常运转，特制定本院停水应急预案。 

2 范围 

适用范围：全院。 

3 定义 

无。 

4 现状 

  4.1 本院为两路供水，一路来自同福路，一路来自辽阳西路，日常两路水管均供水。若一路停水，

另一路也可支持全院用水。若两路均停水，则启动停水应急预案。 

4.2 全院水箱分布情况：A 座由无负压供水系统供水，负三层有两个水箱，每个容量 120m³；B 座

负四层有两个水箱，每个容量80m³。全院水箱合计储水约400m³，全院平均每天用水量约500m³。

若发生紧急停水，进入限水阶段，保证院级优先级供水区域供水，每日用水量可控制在 250m³，

储备水白天约可用 2 天（耗水量主要集中在白天）。 

  4.3 院级优先级供水区域（8 个）：三楼手术中心、门诊手术室、供应室、口腔门诊、实验室、病

理科、餐厅、锅炉房。 

5. 职责 

  5.1 应急办：向院领导汇报相关情况，按院领导指示统筹安排停水应急工作，组织协调各相关部门 

     实施应急预案。 

  5.2 总务科：密切与自来水公司保持联系，做好停水期间的应急供给和设备运行工作。  

  5.3 器械科：负责医疗设备的停水应对工作。 

  5.4 安保科：负责消防设备的停水应对工作，维护停水期间医院的现场秩序，协助转运重症患者。 

  5.5 采购办：确保桶装水及供水车供水等应急物资及时到位。 
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  5.6 医务科、护理部：负责安排停水时的临床工作。 

6 内容 

  6.1 无预警停水时 

6.1.1 巡检时工作人员发现无负压供水设备压力不足报警或 B 座水箱水量不足 1/2 时，维修人员

首先排除院内水系统故障，立即向总务科汇报。 

6.1.2 总务科联系自来水公司确认市政供水情况：明确停水时间、原因等信息，上报应急办及分

管领导。确定供水方案后通过 “微信”、“OA”下发通知。 

6.1.3 进入限水第一阶段：停止院内浇花、冲刷地面用水、职工洗澡。当水箱水量不足 1/2 时，

进入限水第二阶段：停供行政楼、住院楼部分科室、门诊楼部分科室的生活用水，以满足

院级优先级供水区域。 

6.1.4 总务科联系供水公司，要求在 2 小时内提供水车支援，并能持续供水以满足医院用水需求；

同时联系崂山矿泉水有限公司提供桶装饮用水约 1 吨，并按实际情况，请求持续供应直至

恢复正常供水。 

  6.2 有预警停水时 

6.2.1 总务科接到自来水公司停水通知后，明确停水时间、原因等信息，立即上报应急办及分管

领导，确定供水方案后通过 “微信”、“OA”下发通知。 

6.2.2 进入限水第一阶段：停止院内浇花、冲刷地面用水、职工洗澡。当水箱水量不足 1/2 时，

进入限水第二阶段：停供行政楼、住院楼部分科室、门诊楼部分科室的生活用水，以满足

院级优先级供水区域。 

6.2.3 总务科联系供水公司，要求在 2 小时内提供水车支援，并能持续供水以满足医院用水需求；

同时联系崂山矿泉水有限公司提供桶装饮用水约 1 吨，并按实际情况，请求持续供应直至

恢复正常供水。 

  6.3 若市政供水良好，院内设备故障造成停水时 

   6.3.1 检查停水区域是否有供水阀门误关情况。 

6.3.2 检查机房内稳流罐、水箱、水泵及控制系统是否正常，发现问题及时进行维修。 

6.3.3 设备维修期间，总务科根据故障情况预估是否需要启动预案，如需启动按“有预警停水”流

程办理。 

 7 教育培训 

7.1 新进员工需做岗前培训。 
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7.2 在职人员定期辅导、演练。 

8 流程步骤 

  8.1 无预警停水处理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

巡检时工作人员发现无负压供水设备压力不足报警或 B 座水箱水量不足 1/2 时 

维修人员首先排除院内水系

统故障 

 

总务科联系自来水公司确认市政供水情况：明确停水时间、原

因等信息，上报应急办及分管领导。确定供水方案后通过 “微

信”、“OA”下发通知。 

 

水箱水量不足 1/2 时，进入限水第二阶段：停供行政楼、门诊楼及住院楼部分科室的生活用水。 

进入限水第一阶段：停止院内浇花、冲刷地面用水、职工洗澡。 

 

总务科联系供水公司，要求在 2 小时内提供水车支援，同时联系崂山矿泉水有限公司提供桶装饮

用水约 1 吨。 

恢复正常供水和工作秩序 QW
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  8.2 有预警停水处理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

总务科接到自来水公司停水通知 

总务科联系自来水公司确认市政供水情况：明确停水时间、原因

等信息，上报应急办及分管领导。确定供水方案后通过 “微信”、

“OA”下发通知。 

 

水箱水位降至 1/2 时，进入限水第二阶段：停供行政楼、门诊楼及住院楼部分科室的生活用水。 

进入限水第一阶段：停止院内浇花、冲刷地面用水、职工洗澡。 

 

总务科联系供水公司，要求在 2 小时内提供水车支援，同时联系崂山矿泉水有限公司提供桶装饮

用水约 1 吨。 

恢复正常供水和工作秩序 QW
CH



 

 

 8.3 若市政供水良好，院内发生停水 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 相关文件 

  9.1《生活饮用水卫生标准(GB5749-2006)》 

  9.2《中华人民共和国水法》 

  9.3《二次供水设施卫生规范(GB17051-1997)》 

  9.4《国家突发公共事件总体应急预案》 

  9.5《美国医疗机构评审国际联合委员会医院评审标准》（第六版） 

10 使用表单及附件 

  10.1 [医院供水系统图]  

  10.2 [医院水管线图]   

  10.3 [医院二次供水管理制度] 

 

 

 

获经批准                                        

院内设备故障造成停水 

维修人员检查停水区域是否有供水阀门误关情况，进行紧急处理。 

设备维修期间，总务科根据故障情况预估是否需要启动预案，方案上报应急办及分管领导。如需

启动通过 “微信”、“OA”下发通知。 

 

 

检查机房内稳流罐、水箱、水泵及控制系统是否正常，发现问题及时进行维修，并上报总务科。 

 

启动“有预警停水”流程 恢复正常供水和工作秩序 
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